
АГЕНТСКИЙ    ДОГОВОР № ________

  г. Сочи                                                                                                              «_____» _____________ 20__ г.

ООО «Эс - Джи Турс»  г. Cочи, реестровый номер РТО 009973, именуемое  в дальнейшем Туроператор, в лице Генерального директора Л.В. Сайдаковской, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________________________,  именуемое в дальнейшем Турагент, в лице__________________________________________________ _________________________________________________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой  стороны, именуемые далее при совместном наименовании «Стороны», заключили настоящее Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1.
Турагент обязуется от своего имени за вознаграждение и по поручению Туроператора совершать сделки по продвижению и реализации турпродукта Туроператора. 

1.2.
Информация о потребительских свойствах и стоимости турпродукта или туристских услуг, предоставляемых Туроператором, содержится на его официальном сайте  www.sgtours.ru, а также указывается в Приложениях к настоящему Договору.
2. Обязательства Сторон
2.1.
Туроператор в соответствии с предметом настоящего Договора обязуется:
2.1.1. Обеспечить    Турагента   информацией  о потребительских свойствах, безопасности и стоимости турпродукта, а также ознакомительными материалами для его продвижения и реализации.
2.1.2. Информировать  Турагента   о   дополнительных   услугах   и   новых   туристских продуктах Туроператора.

2.1.3. Принимать от  Турагента  заказы    на    турпродукт,  производить бронирование  размещения, питания, трансферов, экскурсий и других услуг по заявкам Турагента и обеспечивать обслуживание Заказчика в соответствии с заявкой.

2.1.4. Выставить      Турагенту     счет   на оплату забронированных услуг в    течение   трех   рабочих    дней   с   момента   получения заказа.
2.1.5.    В течение трех дней известить Турагента об изменениях правил продажи турпродуктов. Действие новых условий не распространяется на подтвержденные Туроператором и оплаченные Турагентом турпродукты.
2.1.6. 
Не допускать   изменения   качества     и     количества     подтвержденных    и   согласованных с Турагентом туристских услуг. В случае, если необходимость изменения обслуживания будет неизбежна, предложить альтернативный вариант. При возникновении у Заказчика претензий к качеству услуг принять все меры по устранению недостатков в период обслуживания.
2.1.7.
Соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных Заказчика при их обработке.

2.2.
Турагент в соответствии с предметом настоящего Договора обязуется:

2.2.1.
Реализовывать туристский продукт Туроператора в  условиях полной финансовой самостоятельности. 
2.2.2.
Осуществлять продажу подтвержденных Туроператором  турпродуктов  и   производить   расчеты    с  Заказчиком. 
2.2.3.
Предоставлять своим Заказчикам в письменном виде полную и достоверную информацию о туристских услугах   Туроператора.  Если     Турагент     не  ознакомит  Заказчика  с   вышеназванными  условиями и не  получит  его  подпись, то вся  ответственность  за  претензии  к    качеству     туристских    услуг  ложится  на  Турагента,  и  он  не  вправе    предъявлять     претензии     Туроператору     или      привлекать  его   в качестве ответчика, соответчика  по  искам  Заказчиков.
2.2.4.
Предоставлять Туроператору заказы на бронирование туристских услуг в соответствии с разделом 3 настоящего Договора с указанием следующих реквизитов: фамилия, имя, отчество Заказчиков,   сроки   пребывания,    количество    номеров,   их   категорию,   дополнительные   услуги.
2.2.5.
Заключать  с Заказчиками Договор о реализации туристского продукта в письменной форме, в котором в обязательном порядке должна содержаться следующая информация:

     - об обязанности Заказчика соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правил      

       проживания и поведения в отелях;

     - о самостоятельном возмещении ущерба, причиненного Заказчиком третьему лицу, оказывающем

       услуги в стране пребывания;

     - о недопустимости самовольного изменения программы пребывания;

     - о личной ответственности при приобретении услуг, не входящих в туристский продукт

       Туроператора;

     - о предъявляемых к документам Заказчика требованиях;

     - о правилах и порядке предъявления Заказчиком требований к организации, предоставившей

       Туроператору финансовое обеспечение;

     - об иных особенностях и требованиях, предусмотренных статьей 14 ФЗ «Об основах туристской

       деятельности в РФ».
2.2.6.
Получить от Заказчиков письменное согласие на обработку их персональных данных. Подписание настоящего Договора гарантирует Туроператору получение Турагентом данного согласия от Заказчиков.
2.2.7.
Незамедлительно сообщать   Заказчику  об  изменениях  перечня  и  качества предоставляемых услуг после  получения  от Туроператора соответствующей  информации и действовать в соответствии с п. 2.2.3. настоящего Договора.     

2.2.8.
Извещать Туроператора об изменениях в заказе или аннулировать заказ в сроки, указанные в подтверждении бронирования. При этом изменения в заказе рассматриваются Сторонами как аннулирование первоначального заказа и произведение нового. 
2.2.9.
Выдавать Заказчику документы установленного действующим законодательством образца с указанием всех забронированных и подтвержденных Туроператором услуг (основных и дополнительных). Турагент  может произвести перенос срока заказа только с письменного согласия Туроператора.
2.2.10.
Своевременно производить оплату услуг Туроператора в соответствии с п.п. 4.4. и 4.5. настоящего Договора.
2.2.11.
Информировать     Заказчика    о    том,    что   в   Сочинских     муниципальных       учреждениях медицинские    услуги    гражданам    РФ  оказываются бесплатно  только на основании  представленного  полиса обязательного медицинского страхования  или  другого страхового полиса, оформленного по месту жительства в соответствии с действующим законодательством.
2.3.
Обязанности Сторон,   не  предусмотренные  настоящим  Договором,  определяются общими положениями Гражданского Кодекса  РФ.

3.    Порядок бронирования

3.1.
Турагент  направляет в адрес Туроператора письменную заявку (по электронной почте или факсимильной связи)  на   бронирование  туристских   услуг  либо производит бронирование в системе on-line на официальном сайте Туроператора www.sgtours.ru. On-line бронирование осуществляется в соответствии с Инструкцией, приведенной на сайте в системе on-line бронирования.

Заявка на бронирование должна содержать следующие сведения:

   - Фамилия, имя, отчество Заказчиков в русской или латинской транскрипции в соответствии с загранпаспортом Заказчика, дата рождения, гражданство, номер и срок действия паспорта;

     - Сроки и маршрут путешествия;

     - Наименование и категория средств размещения;

     - Количество и категория  бронированных номеров, сроки пребывания;

     - Тип питания;

     - Необходимость предоставления услуг по перевозке;

     - Ссылки на Спецпредложения или иные Акции, если таковые имеются;

     - Необходимость предоставления дополнительных услуг;

     - Иные условия или сведения, необходимые для бронирования.
3.2.
В течение 3-х рабочих дней с даты получения заявки Туроператор информирует Турагента о произведенном бронировании услуг и выставляет счет.
3.3.
Аннулирование заявки, отказ от заказанных и забронированных услуг полностью или частично, а также неприбытие Заказчика Турагента влечет за собой ответственность Турагента в соответствии с условиями, изложенными в п. п. 2.2.3. и 5.5. настоящего Договора.

4. Порядок расчетов и платежей

4.1.
 Содержащиеся на официальном сайте Туроператора www.sgtours.ru цены на турпродукт предусматривают агентское вознаграждение Турагенту, размер которого указывается в счете Туроператора на оплату туристского продукта, в подтверждении заявки либо в Приложении к настоящему Договору. Агентское вознаграждение Турагенту также предусмотрено при произведении им бронировании в системе on-line на официальном сайте Туроператора.
4.2.
Расчеты между  Сторонами осуществляются в рублях Российской Федерации. 
4.3.
Расходы Турагента, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору, возмещаются  Турагенту в рамках причитающегося ему агентского вознаграждения.
4.4.
В течение трех банковских дней с даты выставления Туроператором счета Турагент       производит   полную   оплату   стоимости     заказанных    им   услуг,      подтвержденных Туроператором, за минусом  суммы агентского вознаграждения.                                                                                                                               
4.5.   Датой оплаты счета Туроператора при безналичных расчетах считается  день перечисления  банком Турагента денежных средств на счет Туроператора. В случае не поступления полной оплаты за турпродукт от Турагента Туроператор вправе отказать в предоставлении услуг по настоящему Договору. 
4.6.
В случае аннулирования услуг по инициативе Турагента Туроператор возвращает Турагенту стоимость заказанных и оплаченных им услуг.  При этом из суммы, подлежащей возврату, Туроператор удерживает фактически понесенные и документально подтвержденные  расходы.
4.7.
В случае  удорожания туристского продукта по объективным причинам, в том числе повышения стоимости транспортных тарифов, услуг поставщиков, введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, Турагент производит доплату за турпродукт на основании дополнительных счетов, выставляемых Туроператором.
4.8.
Все расчеты между Сторонами    должны   быть   урегулированы  ими  до прекращения срока действия настоящего Договора.

5. Ответственность Сторон и обстоятельства непреодолимой силы

5.1. 
Стороны   несут    взаимную   ответственность   за соблюдение условий настоящего Договора и Приложений к нему.   
5.2.
Турагент несет ответственность за предоставление Заказчикам сведений, которые могут быть отнесены к заведомо ложным.
5.3.
В случае нарушения Турагентом условий оплаты Туроператор имеет право аннулировать заказ на обслуживание или взыскать с Заказчика Турагента полную стоимость забронированных и подтвержденных услуг по опубликованным тарифам, действующим  на день заезда Заказчика, без уплаты агентского вознаграждения. В случае отказа Заказчика от оплаты Туроператор может отказать ему в приеме и обслуживании.
5.4.
Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

     - за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов, потеря или повреждение багажа) и связанные с этим изменения объемов и сроков оказания туристского обслуживания. Ответственность в этих случаях ложится на транспортных  перевозчиков в соответствии с международными правилами и действующим законодательством РФ;

      - за действия страховых компаний;

    - за нарушение Заказчиком таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания;
     - за сохранность багажа, груза, ценностей и документов Заказчика Турагента в течение всего срока поездки;

   - за отсутствие у Заказчика Турагента проездных документов, выданных им Туроператором или Турагентом;

- за несвоевременное прибытие Заказчика по  причинам, не имеющим непосредственного отношения к профессиональной   деятельности Туроператора;

- по возмещению денежных затрат Заказчика Турагента за оплаченный, но не использованный полностью или частично туристский продукт.
5.5.
Стороны   освобождаются     от     ответственности,      если    в    период  действия настоящего Договора имели место обстоятельства непреодолимой силы и их последствия, факт и продолжительность   действия    которых   подтверждены документально.
5.6.
Одна из Сторон, подвергшаяся действию непреодолимой силы, обязана в десятидневный срок с момента   возникновения   обстоятельств   непреодолимой   силы  посредством письменного сообщения  известить  другую  Сторону о  возникновении, виде  и  возможной  продолжительности  действия  обстоятельств  непреодолимой силы.  В случае, если вышеупомянутое извещение не получено в указанный срок, Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, может ссылаться на него в свое оправдание только в том случае, если действие непреодолимой силы не давало возможности послать такое извещение. Обстоятельства непреодолимой силы или их последствия приостанавливают действие настоящего Договора на время их действия.

6. Финансовое обеспечение

6.1  Полная информация о финансовом обеспечении по Договору страхования ответственности Туроператора указана в Приложении №1 к настоящему Договору.
7. Порядок разрешения споров

7.1.
Турагент   обязан   информировать  Заказчика о том, что в случае возникновения у Заказчика каких либо претензий к качеству туристского продукта, он должен незамедлительно поставить в известность представителя  Туроператора в г. Сочи для своевременного принятия мер.
7.2.
Претензии    к    качеству    туристского    продукта    предъявляются   в   письменной форме в течение 20 дней с момента окончания тура и подлежат рассмотрению в течение 10 дней после получения претензии.
7.3.
Все    споры    и    разногласия,    которые    могут  возникнуть между Сторонами в период действия    Договора,      будут      решаться    ими    в     духе     взаимопонимания     и      доброй     воли.
7.4.

В случае, если претензии, споры  и разногласия не могут быть урегулированы Сторонами, они  разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ.

8. Дополнительные условия

8.1.
Все договоренности, достигнутые Сторонами до подписания настоящего Договора, утрачивают свою силу.
8.2.
Вся техническая, финансовая, коммерческая и иная информация, связанная с исполнением настоящего Договора, является конфиденциальной и подлежит разглашению только по обоюдному согласию Сторон.
8.3.
Любые  изменения  и  дополнения  к  настоящему  Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащими уполномоченными представителями   Сторон. Дополнения    имеют    статус    Приложений    к   настоящему Договору.
8.4.
Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
8.5.
Во всем остальном, что не оговорено в настоящем Договоре,  Стороны  руководствуются действующим законодательством РФ.
8.6.
Настоящий Договор подписан Сторонами в двух экземплярах на _____ листах, по одному для каждой из Сторон.

9.  Срок действия Договора

9.1.
Настоящий  Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «_____» 201_ г.
9.2.
Договор   может быть расторгнут одной из Сторон путем письменного уведомления другой  Стороны за один месяц до предполагаемой даты его расторжения.
9.3.       В случае  неисполнения  или  нарушения  условий  Договора  Турагентом  Туроператор  имеет  право прекратить  действие  Договора  досрочно.     
9.4.
Если ни одна из Сторон не заявит о прекращении настоящего Договора за 1 (один) месяц до даты истечения его срока действия, Договор продлевается еще на один год.     

10. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

	ООО «Эс-Джи Турс»

Почтовый адрес: 
Россия, 354000, г. Сочи, Главпочтамт, а/я 503
Юридический адрес: 
Россия, 354000, г. Сочи, ул. Навагинская 5/6

Телефон (многоканальный): 

+7 (8622) 901-901 Факс: +7 (8622) 901-905

Прямой московский телефон / факс: 
+7 (495) 234-37-60

e-mail: sgtours@sgtours.ru
ИНН / КПП: 2320136519  / 232001001
Расчетный счет: 40702810900000001481

в: АО БАНК ЗЕНИТ СОЧИ

Корр. Счет: 30101810400000000717

БИК: 040396717, код ОКВЭД: 79.11
ОГРН: 1062320003943
	__________________________________________
Почтовый адрес: 
__________________________________________
Юридический адрес: 
__________________________________________

Телефон: __________________________________

__________________________________________

Факс: _____________________________________
e-mail: ____________________________________ 

ИНН / КПП: _______________________________

Расчетный счет: ____________________________

в Банке: ___________________________________

Корр. Счет: ________________________________

БИК: _________________, код ОКВЭД: ________

ОГРН: _________________


11. Подписи Сторон
11.1.
Стороны     подтверждают,   что    непосредственно    перед    подписанием    настоящего Договора каждая из Сторон ознакомилась с содержанием и условиями настоящего Договора  и ей понятны положения настоящего Договора.

               Туроператор                                                                                Турагент
_____________________ /Л.В. Сайдаковская/                                     ______________________                                                                      

 Генеральный директор

 ООО «Эс-Джи Турс»

ПРИЛОЖЕНИЕ №1

к Договору № ______ от «_____»___________20___г.

СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:
Реестровый номер РТО 009973
Общество с ограниченной ответственностью "ЭС-ДЖИ ТУРС" 

	Сокращенное фирменное наименование: 
	ООО "ЭС-ДЖИ ТУРС"

	Адрес (место нахождения): 
	354000, г. Сочи, ул. Навагинская, 5/6

	Почтовый адрес: 
	354000, г. Сочи, Главпочтамт, а/я 503

	Адрес официального сайта в сети "Интернет":
	www.sgtours.ru

	ОГРН: 
	1062320003943

	ИНН: 
	2320136519

	Членство туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма:
	нет

	Финансовое обеспечение:

	Способ финансового обеспечения
	

	Размер финансового обеспечения:
	500000

	Договор:
	3535-1700 № 0077-0049-18 от 23/05/2018

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 10/06/2018 по 09/06/2019

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	Страховая компания «ИНКОР Страхование»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	141802,Московская обл, Дмитровский р-н, г Дмитров, ул Бирлово Поле, д 13, оф 3

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	141802,Московская обл, Дмитровский р-н, г Дмитров, ул Бирлово Поле, д 13, оф 3

	Адреса структурных подразделений: 
	нет

	Сфера туроператорской деятельности:
	внутренний туризм, международный въездной

	

	Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров :

	Дата приказа:
	09/02/2018

	Номер приказа:
	53-Пр-18

	Номер выданного свидетельства:
	066695


СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ЗАКАЗЧИКОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.
Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Заказчика при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Заказчика и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Заказчику  реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о подборе, бронировании и приобретении тура, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Заказчика  такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о подборе, бронировании и приобретении тура, может быть предъявлен Заказчиком Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.
В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Заказчик и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество Заказчика, а также сведения об ином участнике тура;

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование Агентства;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения Заказчика к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о о подборе, бронировании и приобретении тура, в том числе размер реального ущерба, понесенного Заказчиком в связи с его расходами по эвакуации;

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Заказчик прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 настоящего Федерального закона.

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Заказчиком и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Заказчиком страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику, если Заказчик обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о  подборе, бронировании и приобретении тура.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

Туроператор ООО "ЭС-ДЖИ ТУРС" является членом ассоциации «Турпомощь», представляющей собой объединение туроператоров в сфере выездного туризма, и действует в целях оказания экстренной помощи туристам.

В случае возникновения экстренных ситуаций обращайтесь за помощью по тел.: +7(495) 9815149 (круглосуточно) 88001004194(круглосуточно), e-mail: secretary

 HYPERLINK "mailto:secretary@tourpom.ru"
@

 HYPERLINK "mailto:secretary@tourpom.ru"
tourpom

 HYPERLINK "mailto:secretary@tourpom.ru"
.

 HYPERLINK "mailto:secretary@tourpom.ru"
ru
           Туроператор                                                                                   Клиент

________/Сайдаковская Л.В./                       
  ________//
Страница 8 из 8
Туроператор________________                                                                                  Турагент__________________

